MEDINA KOZSEG ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETE

MEDINA KOZSEG ONKORMANYZATA
ALTAL BIZTOSITOTT

SZOCIALIS ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAMJA



2

Medina Kozség Onkormanyzata KépviselS-testilete a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muikddésiuk feltételeirél szo6ld 1/2000.(1.7.)SzCsM  rendelete,valamint
Medina Kbzség C)nkorményzata szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl
szblé  1/2011.(1l.1.)6nkormanyzati rendelete alapjan a szocialis
étkeztetés szakmai programjat a kévetkezék szerint hatarozza meg:

Az étkeztetést nyujto szolgaltaté és fenntarté azonosité adatai:

Megnevezése:Medina Kézség Onkormanyzata

Cime:7057 Medina,Kossuth utca 59.

Ellatottak szamara nyitva allé helyiség:7057 Medina,02/2.hrsz.(melegitd
konyha)

Agazati azonosit6:S0080677

Elérhetéségei:06 74/434 010 e-mail cim:rendezveny@medinafalu.hu
Ellatasi tertlete:Medina kdzség kézigazgatasi terilete

Etkeztetés formaja:szocialis konyha

HELYZETELEMZES

Medina kézség allandé lakosainak szama a 2011.december 31-i
statisztikai adatok szerint 807 6 volt. Az elmult években folyamatosan
csOkkent az alland6 lakosok szama. A 2010. évhez viszonyitva a
lakossag szamanak csdkkenése kdzel 3 %-ot mutat.

Korcsoportokat vizsgalva megallapithatd, hogy az allandé lakossag 21
%-a 60 év feletti, 169 f6,2010-ben ez a szam 158 volt. E korcsoport
szama és aranya az alland6 lakossaghoz viszonyitva - kismértékben
ugyan -de évrél- évre folyamatosan ndvekszik. Jol mutatjak e szamok az
eléregedés folyamatat.

Az Onkormanyzat a - jogszabalyi kételezettségeinek teljesitése mellett
a helyi szocialis biztonsag biztositasa érdekében az alabbi szocialis
szolgaltatasokat nyujtja a raszorultaknak:

Tanyagondnoki szolgaltatas
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Csaladsegites

Az Onkormanyzat a szocialis szolgaltatasok ellatasa érdekében az
alabbi tarsulasokban vesz részt:



o Szekszard és Kornyéke Szocidlis Alapszolgéltatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulas
e Si6-Sarviz Menti Csaladsegité és Gyermekjoléti Tarsulas

A HELYI SZOCIALIS ETKEZTETES FELADATA ES CELJA

Az Onkorméanyzat a jogszabalyokban és a helyi szocialis rendeletben
szabalyozott mdédon gondoskodik a helyi étkeztetésrdl.

Az étkeztetés Utjan az Onkormanyzat gondoskodik azon szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt
6nmaguk, illetve eitartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kuléndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegséglik vagy
hajléktalansaguk miatt.

A szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezménye,
eredményessége:

A szocidlis étkeztetés megszervezésének és intézményi szintl
miikodtetésének célja az, hogy Medina kézségben ne legyen ellatatlan
személy, illetve minden raszoruldé megfelelé minéségl ellatast kapjon.

A FELADATELLATAS MODJA ES TARTALMA
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa:

Az Onkormanyzat kezelésében van a Kulturalis és Konferencia
Kézpontként mikédsé 7057 Medina,022/2 helyrajzi szam alatti ingatlan.
Az ingatlan als6 része harom helyiségbdl all : az étkezd sarkot(a
bejarattol jobbra)is magaba foglalé kulturalis és konferencia terembdl,az
ebbdl nyild kisebb helyiségbh6l és a folyosdval 6sszekététt melegitd
konyhabodl. Az ingatlan targyi feltételek tekintetében  megfelel a
vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak (a tovabbiakban: Szocialis étkezd)
A Szocidlis étkezo alkalmas a tengelici ,Fakanal Etelhaz'f6z6konyhajarol
igényelt étel fogadasara. A konyha biztositjia az altalanos iskolai
tanulék, az 6vodai ellatasban részesllék és a felnétt étkeztetést igénybe
vevik étkeztetését. Jelenleg e konyha uUtjan biztositott a szocialis
étkeztetés is.

A nyijtott szolgaltataselemek, a biztositott szolgaltatasok kore,
modja:
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A Szocialis étkezében - az étel fogadasat kdévetben — a szocidlis
étkeztetés utan haromféle formaban lathaté el: elvitel utjan,
kiszallitassal és helyben fogyasztassal.

Elvitel atjan:

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevd személy a Szocidlis
étkezbh6z jon minden nap 12.00 — 13.00 éra kdzétt éthordéval. A
szocialis segitd megvizsgalja az éthordd6 megfeleld tisztasagat,
kiadagolja az ételt az éthordoba és az ellatast igénybe vevd
személynek visszaadja.

Elvitel esetén az igénybevételi eljaras rendje:

Az elvitelt, mint szolgaltatdst igénybe vevé személy
formanyomtatvanyon kéri az ellatast, majd az értesitést kévetden
megallapodast két az Onkormanyzattal az ellatds biztositasarol,
majd - a megallapodasban meghatarozottak szerint — igénybe
veszi az ellatast.

Az esetleges varakozasra az 6sszekétd folyosé rendelkezésre all.
Lehetdség van a kulturalis és konferencia terembdl nyild
nemenkénti illemhelyek igénybevételére, kézmosas is itt
biztositott.

Az Onkormanyzat alkalmazottja és az étkeztetést igénybe vevd
kozott folyamatos a kapcsolattartas. Az éthordd atadasa-atvétele
soran lehetdség van arra, hogy az étkeztetést igénylé észrevételeit,
kifogasait — a prevencio céljabél - az alkalmazott utjan az
Onkormanyzat illetékesei felé tovabbitsa.

Kiszallitas utjan:

Kiszallitassal megszervezett étkeztetés esetén az Onkormanyzat e
célra foglalkoztatott alkalmazottja az &nkormanyzat tulajdonaban
lévé — e célra rendszeresitett — gépjarm(ivel éthorddban kiszallitja
az ebédet az igénybe vevének naponta 12.00 és 13.00 éra kozott.
Az étel kiszallitasa kizardlag az ANTSZ altal engedélyezett
gépjarml igénybevételével térténhet. A kiszallitas soran az elbirt
higiéniai feltételeket be kell tartani. Az éthordéban lévd ételt az
igénylének vagy megbizottjanak kell atadni. Két db éthordot kell
rendszeresiteni a valtas miatt.

Kiszallitas esetén az igénybevételi eljaras rendje:



Az étkeztetést és kiszallitast kéré - mint szolgaltatast igénybe vevé
személy - formanyomtatvanyon kéri az ellatast, majd az értesitést
kévetden megallapodast két az Onkormanyzattal az ellatas
biztositasardl, majd - a megallapodasban meghatarozottak szerint
— igénybe veszi az ellatast.

Az Onkormanyzat alkalmazottja és az étkeztetést igénybe vevd
kdzott folyamatos a kapcsolattartas. Az éthord6 atadasa-atvétele
soran lehetéség van arra, hogy az étkeztetést igényld
észrevételeit kifogasait — a prevencié céljabol - az alkalmazott
utjan az Onkormanyzat illetékesei felé tovabbitsa.

Helyben fogyasztas utjan:

Helyben fogyasztas esetén a Szocidlis étkezde étkezé sarkaban,
mint ebédlében kerll sor a étkezésre. Az igénybe vevd
megérkezését kovetéen 12.00-13.00 éraig helyet foglal az
ebédlében,ahol talcan étkészlet és evdeszkdz biztositasaval a
szocidlis segit6tél megkapja az ételt és elfogyasztja.

Elfogyasztas utan a talcat és tartalmat a szocialis segitd visszaviszi
a melegité konyhaban kialakitott mosogatéhoz.

Lehetéség van a kulturalis és konferencia terembdl nyild
nemenkénti illemhelyek igénybevételére, kézmosasi is itt
biztositott.

Helyben fogyasztas esetén az igénybevételi eljaras rendje:

Az étkeztetést és helyben fogyasztast kéré - mint szolgaltatast
igénybe vevd személy - formanyomtatvanyon kéri az ellatast, majd
az értesitést kdévetéen megallapodast két az Onkormanyzattal az
ellatas biztositasardl, majd - a megallapodasban meghatarozottak
szerint — igénybe veszi az ellatast.

Az Onkormanyzat alkalmazottja és az étkeztetést igénybe vevd
kézott folyamatos a kapcsolattartas. Az étel felszolgaldsa soran
lehetdség van arra, hogy az  étkeztetést igenyld
észrevételeit kifogasait — a prevencio céljabdél - az alkalmazott
utjan az Onkormanyzat illetékesei felé tovabbitsa.

A Szocidlis étkezdében hétvégei étkeztetésre nincs lehetbseg.
Rendkivili  helyzet altal igényelt hétvégi szocidlis étkeztetés
megszervezése a polgarmester feladata.



Tajékoztatas:

Az Onkormanyzat tajékoztatast nyUjt a szolgaltatas igénybeveételének
lehetGségerdl és feltételeirél az dnkormanyzat hirdetétablajan,valamint
honlapjan. A kérjegyz8ség hivatala uUgyintézéi szlikség szerint
személyesen adnak az ellatassal kapcsolatban felvilagositast.

A Szocialis étkezde miikddtetésére vonatkozé egyéb szabalyok
A foglalkoztatottak jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé
személyek esetében biztositani kel hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
meltésagukat és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelel6 munkavégzési koérliményeket biztositson
szamukra.

Az ellatottak jogainak védelme:

o Tilos az ellatottak hatranyos megkulénboztetése barmely okbal.

o (nevezetesen faj,szin,nem, fogyatékossag,nyelv,vallas,politikai
vagy mas vélemény,nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas,vagyoni,szlletési vagy egyéb helyzet szerint))

e Az Onkorméanyzat — szabalyaival, valamint alkalmazottai Gtjan -
messzemenden biztositja az ellatottaknak az élethez az emberi
meltdésaghoz a testi-lelki egészséghez tartozoé alapvetd jogokat.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatok védelme és
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e A szolgaltatast igénybe vevok kifogasaikkal kapcsolatban
panasszal élhetnek. A panaszt a polgarmester 10 napon belll
kételes megvizsgalni és annak elbirdlasa alapjan koételes a
szukséges intézkedéseket megtenni vagy az illetékesnél
intézkedést kezdeményezni.

o Panasszal fordulhat az ellatast igénybe vevdé Medina kézség
Onkormanyzata Képviseld-testiletéhez, tisztségviselbihez.

o Az ellatast igénybe vevé felkeresheti az alabbi intézményeket:

Ellatottjogi képviseld:

Rottenbacher Adam (HEGYHAT Integralt Szocidlis Intézmény
Gyodnk, Tancsics u. 472 .tel.:74/448-350;e-mail:gyonk@t-online.hu)



Alapveté Jogok Biztosa:

Dr. Szab6 Maté levélcim:Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala 1387
Budapest Pf.:40.e-mail cim:panasz@ajbh.hu,tel.:06 1 4757100

Ez a szakmai program 2012.szeptember 1-jén Iép hatalyba.

A szakmai programot Medina Kézség Onkormanyzata Képvisel6-
testllete a 183/2012.(VIl1.21.)szamu hatarozataval jévahagyta.

Hatalyat veszti Medina Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testilete
2007 .decemberi Ulésén jévahagyott szakmai programja.

Medina,2012. augusztus 16.

S C‘\
S Al "Q Z
Vén Attila. §

polgarmester
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1. melléklet a szocialis szolgaltatas szakmai programhoz

MEGALLAPODAS

Amely létrejott: Medina kézség Onkormanyzata (tovabbiakban, mint

szolgaltato) és

Szolgaltatast igénybevevd neve:
szil. helye; szll. idépontja:
anyja neve:
lakcime:

(tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevd) kozétt.

1. Szolgaltatd a szolgdltatast igénybevevdé részére 20.... év
et RO naptél a 1993. évi lll. tv. szerinti szocialis
alapszolgaltatast biztositja.

Az ellatas idétartama: hatarozatlan- hatarozott ideig,

...-ig

2. A szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen
az alabbi tevékenységet biztositja:

Etkeztetés az alabbi szolgaltatassal:
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3. A szolgaltatast igénybevevének a szolgéltatasért téritési dijat kell
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a 1993. évi lIl. tv. 114. § -
116. § valamint a 29/1993. Korm. rendelet és a helyi 6nkormanyzat
Képvisel6 testlletének szocialis rendeletében meghatarozottak
szerint kell megfizetnie az ellatottnak az igénybevétel napjatol
havonkent a targyhénapot kéveté hénap 10-éig.

A teritési dijak beszedésére a szolgaltatd altal megbizott személy
jogosult.

Fizetendd téritési

Tamogatas
0SSZEQE. ...

Fizetés
MOAJa: ...

Fizetés
Rl

A biztositott szolgaltatds modjat, forméajat és gyakorisagat a
szolgaltatast végz6 szocialis segité a szolgaltatast igénybevevd
egészsegi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni szikségleteknek
megfeleléen hatarozza meg.

4. Az intézmeényi jogviszony megsz(inik:

- az intezmeény jogutdd nélkili megsziinésével

- hatarozott idejd ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval
- a jogosuit vagy térvényes képvisel6je kezdeményezésére

- a jogosult halalaval.

S. A szolgaltatdé a szolgdltatas biztositasat megsziinteti és a
megallapodast felmondja abban az esetben, ha a szolgaltatast
igénybevevé:

- masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
- a megallapodast sulyosan megsérti, (pl.: nem fizeti a téritési
dijat).
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Az intézmény vezetbje az ellatast megsziintetésérdl, valamint a
megszlntetés ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti a jogosultat.

6. A szerz6dés mbdositasara csak mindkét fél (fenntarto, ill.
intézményvezetd, és az ellatdst igénybevevd) k&zds
megegyezése alapjan kerilhet sor.

Kelt: 20...... €V ...........oeeehbnap L nap

szolgaltatast igénybevevd szolgaltaté
v. térvényes képviseldje



