Medina Kézség Onkormaényzata
nozocidlis segitd” szolgaltatas szakmai programja

Medina Kdzség Onkormanyzatdnak Képvisel6-testillete — a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrél
52016 az 1993. évi Il térvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast nydjté szocidlis
intézmények szakmai feladataird! és miikidésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (. 7.) SZCSM-rendelet 39. §
(1)-(9) bekezdései és a szocidlis ellitdsok helyi szabalyozdsdrol sz6l6 Medina Kdzség Onkormanyzata
Kepvisel§-testiletenek 2/ 2015. (ll. 26.) szamu 6nkormanyzati rendelete alapjan - a telepiilés egyéb
szolgaltatasanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program a Medina kdzség dnkormanyzat kdzigazgatas! teriletén mikods egyéb szolgéltatasra
terjed ki.

I rész
A szolgaltatds célja, feladata

A szolgdltatds célja a hatranyos helyzetil, szolgditatishidnyos kistelepiilések esélyegyenl8ségének
noveleése, az ott eldk életfeltételeinek javitdsa, a kbzszolgiltatidsokhoz valé hozzdjutds és a szocidlis
alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgiltatasi funkcidinak bévitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminbség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgdltatdsokban valo részvétel.

A szolgdlat az nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet 39. §

(1-2-3) bek., valamint a helyl sziikségletek alapjan

—kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen bellil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitf, kdzvetett szolgaltatdsokat végez,

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kdre:

a telepiilésen életvitelszeren tartézkodd lakossag, amely szocidlis kérilményei, ezen beliil kora,
egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjdn alkalmilag vagy tartésan jogosulttd vélik a
tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételére,

A szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész
A srolgaltatas tartalma, madja,
az ellatottak kire és virhaté szima

1. A szolgaltatas kdzvetlen, személyes szolgéltatasok kdrébe tartozd alapfeladatai
1.1. KézremOkddeés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, madja:

A szolgaltaté kiemelt — a vonatkozd rendeletben kdzvetien alapfeladatként definialt — feladata az
igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz széllitdsban vald
kézramikédés,

Kapcsolddo feladata a szolgdltatast igénybe vevdkkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellétasi igények
felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A szolgaltatd a tovabbi szolgéltatasokra vonatkozé igényeket
irashan rogziti, elGjegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldaséra.



AZ ellatottak kare: A teleplilés lakosai koziil azok, akik koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél.

A feladat rendszeressége: hétkdznapokon

1.2. Kdzremiikédés a hazi segitségnyljtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segftségnydjtas keretében a szolgaltaté azon feladatokat |3tja el, amelyek kiviil esnek a képesitett

gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségligyi
ellatasok, stb.) kérén.

A szolgdltato segitséget nydjthat a raszorultak fizikal erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megolddsaban:

—hdz kdruli, szakképesitést nem igénylo feladatok {villanykérte, gdzpalack, zar sth. cseréje),

— kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl§ javitdsok,

- nehezebb térgyak mozgatdsa, ho eltakaritas, flnyiras (sziikség esetén kdzmunkasok bevondsaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvett élelmiszerek, vegyl druk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése. A szolgdltatd az igénybevevd dltal jelzett beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasdrldsra
eldleget vehet 4, és a kért drucikkeket helyben vagy az tja sordn érintett mas teleplilésen vasarolja meg.
A vasarlasrdl kiteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevitdl kapott készpénzzel a
bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlleg! — elszamolni.

Az elldtottak kire: Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik énmaguk
ellatasara, ill, sziikséges l&tfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasara nem vagy csak nehézségek
aran képesek, é5 masok roluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint

1.3. Kézrem(ikdeés a kdzdsseégi és szocidlis informdcidk szolgaltatasaban
A feladatelldtds tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolédashoz szlikséges
informacidk eljuttatdsa a telepilés lakdi szamidra, A szolgaltatd feladata: a helyben vagy a legk&zelebbi
telepiilés{ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacioforrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa,

A feladatelldtas rendszeressége: Folyamatos.
Az ellatottak kdre: Potencidlisan a telepillés lakdk egésze.

1.4. Kozremiikddeés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaféréshen

A feladatellatas tartalma, madja:

A szolgaltato fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi I
térvenyben meghatarozott szocialis  alapszolgdltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitdsa.

A szolgdltatd munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kilondsen a veszélyeztetett
csaldadok életkérilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdzé szenvedélybetegségeket
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(alkohol, drog stb.). Kilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon belili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomdsara jutnak,

azonnal koteles tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges Intézkedésekre (megeléizés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A szolgdltaté részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzé intézkedésekben (otthonba szallitss,
gyermekjoléti és csaladsegité szolgdlattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1év8 csalddok
szakemberekkel torténd latogatisa).

A jelz6rendszer elemekeént figyelemmel kiséri a magényosan éldket, esetleges egészségromldsukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrél sajit haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellétds sziikségességét a fenntarténak ill. a szocidlis
intézményhaldzat munkatdrsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kerilt egyedilslld falusi lakosokat Istogatja.

A szdllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan
vehetd igénybe.

Az ellatottak kore: A telepiilésen &l§ szocidlis, egészségligyi és mentdlhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

1.5. Az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatelldtds tartalma, modja:

A feladat harom f& teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségigyi intézmeénybe szallitasat
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkbzok beszerzését.

A szolgaltato alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jussanak el a megfeleld
orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A telepilésen
kivili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhdz és a betegek szamara eldirt
idépontokhoz. A fert6z6. betegek szallitasanal kilondsen koriltekintéen kell eljarni. A szolgaltato a
betegszdllitds tekintetében kompetencidjit nem lépheti at, a siirglsségi betegszdllitdst nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-széllitast vépgezhet, kivéve, ha a mentd kihivasdra - vagy
megérkezésére nincs lehetdség. (A jarobetegek szolgaltatd gépjarmivel torténd szallitdsahoz
nincssziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatds alapfeladataiban,
amelyet a tébhszor madositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsdgos megolddsa érdekében a szolgdltats rendelkeznie kell az alapvet§ elsGsegély-
nyujtasi ismeretekkel.

A szolgdltatd munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi llapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan
részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezéséhen, tdjékozddik és tajékoztatja a
lakossagot a szlirGvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjardl.

Az ellatottak kire: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara
a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt
nehézséget okoz,



A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos,

1.6. Gyermekszallitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa
A feladatellatas tartalma:

A tomegkdzlekedeés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kbzlekedése érdekében a szolgiltatd
gépjarmi részt vehet a gyermekek szallitidsdban. A gyermekszallitisi feladatok egyik része a
tankételezettség megolddsdban  térténd  segitségnyijtds, masik része pedig a gyermekek
esélyegyenl@ségét biztositd szolgdltatadsokhoz valé hozzdjutds segitése (logopédiai és egyéb fejleszts
foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhiz, babszinhdz, mozi). Ide
tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre vald szallitdsa is.

Az ellatottak kire: A tankdtelezettségi korba tartozé 6vod4s, iskolds gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

2, A szolgéltato kbzvetlen, személyes szolgdltatdsok kdrébe tartozo kiegészité feladatai
2.1, A kozésségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatads tartalma, modja:

A szolgdltato egyik fé célja a telepilésen él6k életmindségének javitdsa. Ez jelenti a helyi tarsadalom
demokratikus mikddésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek létét és mikodését, amit a szolgalat
fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a szocidlis segitének, aki ismeri a
telepiilés lakodit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kdnnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti események
szervez@je, Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, sth.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszerlisitésével kapcsolatos.

A szolgiltatd tevékenysége a telepilésen kivili kdzosségi, kulturdlis esemeények szervezésére is kiterjed,
azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kiranduldsa, gyogyfiirdébe,
egyhazi eseményekre (bocsa) tértend szallitas.

Az ellatottak kore: A telepilés lakossaga, kbzbsségei,
A feladatelldtds rendszeressége: Alkalomszer(ien,

2.2, Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladateliatas tartalma:

Segitségnyljtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szillitisaval, illetve az lgyek szocidlis segité Aaltal torténd
elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el, lde tartozik a kiilénféle ligyek
glintézésérdl {milyen Ugyben hova keil forduini, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A szolgdltatd munkaja soran kiteles a lakossdgot érintd gondokat az dnkormanyzat felé tolmacsolni,

valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatelldtdsa sordn rendszeres kapesolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.
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Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara tériénd kinelyezésével.

A feladatellstas modja: Szébeli kapcsolattartds a lakossdggal igények meghallgatdsa, szilkség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele,

Az ellatottak kore: A telepilés lakosai, kizdosségei,
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint.

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban vald kézremiikodés
A feladatelldtas tartalma:

Qlyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban feisorolt feladathoz sem tartoznak:
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapveté élelmiszerek beszerzése
és5 hazhoz szallitasa)

Nagybevisarlas: az igénybevevik hevasarlékdzpontokba valo eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan —a
falugondnok altal térténd nagyobb tételben térténd egyidejl beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak
korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarldssal elérheté megtakaritéssal.

A sajat fopyasztas céljara haziallatot tarto lakosok szamara tap, allatgyégyszerek és az allattartdashoz
sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa. Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és
mezdgacdasigi kisgépek szervizhe szallitasa,

Az ellatottak kére: Azok a rdszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérél mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A szolgdltato egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortak kore, a szamukra nyljtott szolgaltatasok
elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb
ideig otthanukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében —
legyen lehetdségiik a helyi kéz-és kulturidlis életben, programokban is — aktivan részt venni.

3. A szolgaltato altal nyljtott kdzvetett — az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd — szolgaltatasok
A szolgdltatd — az igénybevevdknek nyujtott személyes segitségnydjtason til fennmaradd munkaidejében
— kdzremiikadik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a
falu lakossiganak minél jobb elldtdsa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és
kdzvetleniil az egyes raszorulék, igénybevevik szamara végzi. llyen feladatok:

3.1. a telepulés elldtdsdt, mikddését szolgdld anyag-és arubeszerzés az dnkormanyzat és intézményei
szamara

3.2, énkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok, szérolapok
terjesztése - a helyi hirdetétablikon valé elhelyezés, illetve a szérdlapok hézhoz juttatdsa)

. rész
Té]ékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, egylittmikédés mas intézményekkel

A szolgaltatasrdl szolo tajéekoztatas helyi maodja
Altalinos, kbzvetett tajékoztatas:



A szolgaitatasrol szolo altalanos tdjékoztatdst a helyben szokdsos madon kell kézzétenni:
- hirdetményben, a szokasos helyeken, éspedig:
- a kozség hirdetdtabldjén

Eseti, kGzvetlen tajékoztatist nydjtanak:

- Kolesdi Kozds Onkormanyzati Hivatal Medinai Hivatala dolgozéi {ligyfélfogadési id6ben személyesen és
telefonon, azon tul frashan)

- a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatast a helyben szokasos médon kell kézzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas,

—személyesen, élészéban: a polgarmester illetve képviseldik {hivatali dolgozdk) iitjan.

A szolgaltatasokkal, és a felmerilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst igyfélfogaddsi idGben a
polgarmester illetve a kdzos hivatal erre felhatalmazott dolgozdi adnak. A tdjékoztatds alapja a helyi
dnkormanyzatnak a szolgdltatdst is magaban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a mikddési
engedélyt kiadd hatdsdghoz benyujtott szakmai programja.

A szolgaltatas igényhevételi szindékanak jelzése

A szolgiltatassal ellatott telepiilés lakosséga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesil a
lehetGségekrd), A személyes gondoskodast nyajté szocidlis elldtasok, igy a szolgdltatds igénybe vétele is
dnkeéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra térténik,

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a szocialis segitonek személyesen illetve irdshan jelezhetik a
szolgaltatasrd! tajekoztato dokumentumokban megjeldlt személynél,

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen belili szolgaltatasi igényét minimum 1 munkanappal
elébb bejelentheti és egyeztetheti a szocidlis segitdvel a telepllésen kivili szolgaltatasi igényét pedig 2
munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie, A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
mdsrészt a bejelentett probléma fontossagatél fligg.

Azon szolgdltatdsi, szdllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a szocialis
segitének jeleznie kell a fenntartd szamara.

A szolgdltatds soran az igények teljesitésének merlegelésekor Ogyelni kell arra, hogy az idében is
rendszeres, kdzvetien, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sérilhetnek,
valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a szolgalattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az igénybevételkor keril sor. A
tevékenységnapldonak az igénybevevd részérél torténd aldirasatol a fenntartd eltekint.

Telefonon: a szocialis segitd szamdra biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjik szamara sziikségleteiket.

[rasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit s esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezheti a
szolgdltatas fenntartdjanak.

Egylttmiikodések mas intézményekkel

A szolgdltatd munkdja sordn egyiittmiikddik — szoban, szilkség esetén irdsban -a hazi segitségnyujtast
vépzd személlyel, az dltalinos iskoldval, dvoddval a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a
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csaladsegitd szolgalat munkatdrsaival, valamint a haéziorvossal és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek a szolgaltatas elldtisahoz sziikségesek,

IV. Ellditott- és munkajogl kérdések

Az elldtottak jogainak biztositdsa a szolgaltatas mdkédése soran

A szolgaltatast igenybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis dllapotdanak
megfeleld, és a szolgaltatds dltal nydjthatd teljes kérd ellitisra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy édllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenlé banadsmdd kovetelményét be kell tartani. A
szolgdlat a szolgaltatast olyan maddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellstast igénybe veviket
megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilénds figyelammel
az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgdltatd adott idépontban torténd igénybevetelének indokoltsagat a fenntartd az igényld adott
élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetlenill az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet
nem feltétleniil befolydsold korilményeitdl (csalddi kdralmények, jdvedelmi helyzet stb.).

A szolgdltatd az elldtottak élethelyzetiikb&l adédd sziikségleteit kiteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevinek joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magandéletével kapcsolatos
titokvédelem, kildnds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival, szocidlis helyzetével kapesolatos informacidkra,

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntartd 15 munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas
igényléje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képvisel§ (tjan érvényesitheti jogait.

= A teriletileg illetékes elldtottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a Kozds Hivatalban és a Hivatal
Kirendeltségének épliletében jol lathato helyen, jol olvashato nyomtatashan kdtelezd kiflggeszteni,

A szolgaltatast végzdk jogai

— A szolgaltatast végzé — 6nkormanyzati fenntartd esetén kdzalkalmazottl jogviszonyban foglalkoztatott —
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapja,
tiszteletben tartsdk emberi méltdsagdt és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarto
megfelelé munkavégzési koriilmenyeket biztositson szamara.

— A munkavallalé munkakorében - esetlegesen — torténd felelfsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A munkavdllalé jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjdn,

V. rész
Egyéb — a szolgiltatas fenntartidsival kapcsolatos — el8irdsok

Személyi feltételek

A szocidlis segitd koteles a szocidlis szolgdltatdst végzé munkatarsakra vonatkozd etikai szabdlyokat
betartani.

A szocialis segitd kdteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkaba rendelés esetén az
eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.
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A szocialis segitd esetleges egészségigyi, fiziolégiai dllapotvaltozdsst kételes munkaadéjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. £z killénésen vonatkozik a gépjarmivezetés aldli

felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellitidshan az emlitett problémak miatt nem
akaddlyozott.

A fenntarto a szocidlis segitd tdvolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az adott
évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.

Targyl feltételek

A szolgéltatas elldtasahoz hasznélt gépjarmiivet zart helyen, a 7057 Medina, Kossuth Lajos utca 14.5zam
alatti garazsban kell tarolni, kiteles a szocidlis segitd a gépjarmiivet hasznélat utan minden nap ezen a
helyen leallitani.

A szocialis segitd gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km oradllas).

A szocialis segitd 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szillitisa esetén a gépjarmiiben a fenntarté dltal a
sziikséges szamban beszerzett

a} gyermek(ilést

b} szabvanyos (E jel(, tép&zaras) Glésmagasitét

koteles haszndlni, s minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi ovek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- é5 beszallasanak idétartama alatt kiteles bekapcsolni a gépjarmi vészvillogojat.

A szocidlis segitd a gépjarm( Gzemeltetéséhez készpénzellatmdanyra jogosult, ennek dsszege 50.000
Ft/ha.

A szocialis segltd jogosult a szolgdltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a feladatelldtdsdhoz
szitkséges egyéb, a szolgdltatdst fenntartd rendelkezésére dlld eszkdziket

i5 hasznalni (szamitogep, internet, telefon stb).

A fenntarto sajat kdltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol valé gyors
értesilés és a hasonldan gyors problémamegoldds érdekéhen — mobiltelefon hasznalatat biztositja a
szocialis segitd szamara.

A szocialis segitd tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
- Tevékenységnaplot,

= Menetlevelet hasznalja.
A . szolgalat kdltségvetése a targyevi koltségvetési rendeletben keriil elfogadasra.

Zaradek

Medina Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 39/2015 (IV. 28.) szdmu hatdrozatdval a
szolgdlat szakmai programjat elfogadta.

Kelt. : Medina, 2015. aprilis 28.




